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Nama SOP : PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI 

PUBLIK 

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara; 

2. Peraturan Pemerintahan Nomor 17 Tahun 2020 Tentang perubahan Atas Peraturan Pemerintah 

Nomor 11 Tahun 2017 tentang manajemen PNS; 

3. Peraturan kepala BKN No. 21 Tahun 2017Tentang Perubahan Atas Peraturan kepala BKN No 

7 Tahun 2017 Tentang Tata Cara Pelantikan dan dan pengambilan sumpah/janji jabatan 

admistrator, jabatan pengawas, jabatan fungsional dan jabatan pimpinan tinggi  

1. Memahami Peraturan Mengenai Kepegawaian Daerah; Memahami Tata 

Naskah Dinas 

2. Memahami operasional komputer dan pemanfaatan internet; 

3. Memahami surat-menyurat. 

KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN 

1. SOP Yang Dilaksanakan Tidak Ada Keterkaitan Dengan OPD Pemprov NTB Lainnya 

2. SOP Internal Dan Administrasi 

1. Komputer; 

2. Software pendukung. 

3. ATK/Peraturan Perundang-undangan 

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN 

1. Jika SOP ini tidak dijalankan maka penanganan sengketa informasi publik dilanjutkan ketahap 

persidangan/ajudikasi. 

SOP ini merupakan prosedur dalam penanganan sengketa informasi publik 

yang dilakukan oleh PPID DIKBUD Provinsi NTB 

https://bkd.ntbprov.go.id/


 


